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 เป็นการเลือกสมาชกิจากประชากรโดย

พยายามท าใหส้มาชกิทีเ่ลือกมาเหล่านัน้ เป็นตวัแทนทีด่ีของประชากรไดน้ัน้ 

จะต้องท าการเลือกแบบสุ่ม (Random) หรือเลือกอย่างไม่ล าเอียง (Unbias) 

คือ พยายามให้สมาชิกแต่ละตัวของประชากรมีโอกาสที่จะได้รบัการเลือก

เป็นตัวแทนเท่า ๆ กัน การที่จะได้ตัวอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร

ทัง้หมดได้นัน้ จะต้องมวีิธีการสุ่มตวัอย่างที่มกีระบวนการอย่างมรีะบบ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 

1. การนิยามประชากร ผู้วจิยัจะต้องนิยามขอบเขตของประชากรให้

ชดัเจนว่าประชากรที่จะศึกษานัน้ ประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด มี

ขอบเขตแค่ไหน และมีหน่วยการวัดเป็นอย่างไร เช่น ต้องการทราบว่า

รายจ่ายโดยเฉลี่ยของนักศึกษาในสถาบันการพลศึกษาเป็นเท่าใด ผู้วิจัย

จะต้องว่านักศกึษาในสถาบนัการพลศกึษาหมายถงึใครบา้ง 
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2. การทราบบัญชีรายชื่อของสมาชิกในประชากร หลังจากนิยาม

ประชากรอย่างชดัเจนแลว้ ขัน้ตอนต่อไปกจ็ะต้องท าการพจิารณารายชื่อของ

สมาชิกทัง้หมด ในประชากรว่ามจี านวนถูกต้องครบถ้วนเพียงใด และเป็น

รายชื่อทีเ่ป็นปัจจุบนัเพยีงใด ซึ่งเรยีกว่า ขอบเขตของประชากร 

3. การเลือกตวัอย่าง หลงัจากไดน้ิยามประชากรและพจิารณาบญัชี

รายชื่อของสมาชิกทัง้หมดในประชากรแล้ว นักวิจัยก็ จะต้องท าการสุ่ม

ตวัอย่างจากประชากรนัน้ การสุ่มตวัอย่างมหีลายวิธ ีซึ่งแต่ละวธิีกเ็หมาะสม

กบัลกัษณะของขอ้มูลและจุดมุ่งหมายของการใชข้อ้มูลแตกต่างกนั อย่างไรก็

ด ีไม่ว่าจะใช ้

 

        

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

            

 เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบใดกต็าม จุดมุ่งหมายในการสุ่มตวัอย่างก็

เพื่อใหต้วัอย่างทีสุ่่มมาไดน้ัน้เป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรทัง้หมด 

4. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละปัญหา ถ้าหากประชากรที่จะสุ่ม

ตัวอย่างมีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) ขนาดตัวอย่างเล็ก ๆ ก็มี

ความเพียงพอ เช่น การสุ่มตวัอย่างน ้า 1 ลิตร จากน ้าทัง้หมดในโอ่ง 1,000 

ลิตร ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถ้าประชากรไม่มีความเป็นเอกพันธ์ คือ มกีาร
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เปลี่ยนแปรมาก เช่น ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในด้านการศึกษาหรือทางด้าน

จติวิทยา จ าเป็นจะต้องให้ขนาดตวัอย่างมจี านวนมากพอ โดยทัว่ไปในการ

พจิารณาขนาดของตวัอย่างนี้ มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ ทีค่วรน ามา

พจิารณา คือ ธรรมชาตขิองประชากร เทคนิคการสุ่มตวัอย่างและระดบัความ

ถูกต้องของขอ้มูลทีต้่องการ 

โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะการสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ด ีแบ่ง

ออกเป็น 2 วธิคีอื ดงันี้ 

1. การสุ่มท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability  

Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ค านึงถึงความน่าจะเป็น หรือโอกาสของ

สมาชิกแต่ละหน่วยที่จะได้รับเลือก ซึ่งสมาชิกทุก ๆ หน่วย ของกลุ่ม

ประชากรจะมคีวามน่าจะเป็นหรอืโอกาสที่จะไดร้บัเลือกเท่ากนักลุ่มตวัอย่าง

ทีไ่ดร้บัการสุ่มแบบนี้จะเป็นตวัแทนที่ดีของกลุ่มประชากรเป้าหมายได้ดกีว่า

กลุ่มตวัอย่างทีสุ่่มแบบไม่ค านึงถงึความน่าจะเป็นในการสุ่ม การสุ่มตวัอย่างที่

ค านึงถงึความน่าจะเป็นในการสุ่มไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เป็น

การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งหน่วยตัวอย่างประชากรที่เปิดโอกาสให้ประชากรทุก

หน่วยมีสทิธิไ์ด้รบัการเลือกเท่า ๆ กนั โดยมบีัญชีรายชื่อของประชากรทุก
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หน่วย แล้วท าการจบัสลากหรือใช้ตารางเลขสุ่ม (Random Number Table) 

จนได้กลุ่มตัวอย่างประชากรครบตามต้องการ เช่น การสุ่มนักเรียนเป็น

รายบุคคลเพื่อเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา การสุ่มแบบนี้มขี้อดี คือ 1) มี

หลกัประกันทางสถิติที่เชื่อได้ว่าหน่วยของประชากรแต่ละหน่วยจะได้รับ

โอกาสในการเลือกเท่าๆ กัน กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสจะเป็นตัวแทนของ

ประชากรได้ดถ้ีาขนาดของกลุ่มตวัอย่างพอเพยีงและมลีกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

2) ท าได้ง่ายและรวดเร็ว เหมาะกบัประชากรที่มีจ านวนมาก ส่วนข้อจดักัด 

คือ 1) สิ้นเปลืองเวลาในการท าฉลากและการจับสลากให้ครบตามจ านวน

ประชากรทัง้หมด 2) ถ้าไม่มตีารางเลขสุ่ม  จะท าให้เกิดความไม่สะดวก 3) 

กรณีที่ประชากรแบบไม่จ ากดัจะไม่สามารถน าไปใช้ไดเ้นื่องจากไม่สามารถ

สรา้งบญัชรีายชื่อประชากรได ้

1 .2  ก าร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแบ บมี ร ะบ บ  (Systematic Random 

Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบสุ่มเป็นช่วง ๆ โดยมีบัญชี

รายชื่อของประชากรทุกหน่วย ท าการสุ่มหาตวัอย่างเริม่ต้น แล้วนับไปตาม

ช่วงของกลุ่ม ซึ่งการก าหนดช่วงของกลุ่มนัน้อาจใชว้ธิีค านวณค่าสดัส่วนของ

ขนาดของกลุ่มประชากรกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการน าจ านวนในกลุ่ม

ประชากรหารด้วยจ านวนหน่วยในกลุ่มตวัอย่างมาเป็นช่วงของการสุ่ม เช่น 

ต้องการสุ่มนักเรยีน 250 คน จากนักเรยีนทัง้หมด 1,000 คน ดงันัน้จงึสุ่มทุก 

ๆ 4 คน เอามา 1 คน สมมติว่าเมื่ อ สุ่ม ผู้ที่ตกเป็นตัวอย่างคนแรกได้

หมายเลข 002 คนทีส่องกต็กเป็นตวัอย่าง 
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ได้แก่หมายเลข 006 ส าหรบัที่ 3 และคนต่อ ๆ ไป จะได้แก่หมายเลข 010 , 

014, 018, 022,…, จนได้กลุ่มตัวอย่าง 250 คน การสุ่มแบบนี้มีข้อดี คือ     

1) สะดวกและประหยัดเวลามาก 2) ผลที่ได้จากการสุ่มมีระบบจะให้ผลดี

เหมอืนกบั การสุ่มอย่างง่าย ส่วนขอ้จ ากดั คือ 1) มคีวามยุ่งยากในการหาค่า

ตัวเลขเพื่อน ามาก าหนดช่วงระยะความห่างกันของแต่ละหน่วยตัวอย่าง          

2) อาจจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ล าเอียง ได้ง่ ายหากการเรียงล าดับของบัญชี

รายชื่อของหน่วยประชากรเป็นการเรยีงอย่างเป็นระบบทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอย่าง 

 1.3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) 

เป็นการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบแบ่งประชากรออกเป็นพวกหรือชัน้ตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยใหม้ลีกัษณะภายในคลา้ยกนัหรือเป็นอนัดบั

เดยีวกนัมากทีสุ่ด แต่จะแตกต่างกนัระหว่างชัน้ จากนัน้จึงท าการสุ่มจากแต่

ละชัน้ขึ้นมาท าการศึกษา โดยใช้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่สุ่ม

ขึน้มาเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนักไ็ด ้ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความเหมาะสม 

 การสุ่มแบบนี้มขี้อดี คือ การสุ่มแบบนี้มขี้อดี คือ 1) ลกัษณะความ

เป็นเอกพันธ์ของแต่ละกลุ่มย่อย จะท าให้เกิดช่วยลดความคลาดเคลื่อนใน

การสุ่มน้อยลง 2) การแบ่งประชากรเป็นระดับชัน้จะท าให้ผู้วิจัยสามารถ

เลือกกลุ่มตวัอย่างจากแต่ละระดบัชัน้แตกต่างกนัไปแล้วแต่ความเหมาะสม 

3) สามารถประมาณค่าประชากรรวมไดแ้ละสามารถประมาณค่ากลุ่มย่อยใน

แต่ละระดับชัน้ได้ด้วย 4) ช่วยให้ผู้วิจัยมัน่ ใจได้ว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างที่

สามารถน ามาวเิคราะห ์
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ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามหรือให้ผู้วิจยัมัน่ใจได้ว่าจะได้กลุ่มตวัอย่างที่สามารถ

น ามาวเิคราะหข์้อมูลเพื่อตอบค าถามหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวไ้ดแ้น่นอน         

ส่วนขอ้จ ากดัในการสุ่มแบบนี้ คอื 1) เป็นวธิกีารสุ่มทียุ่่งยาก 2) กรณีทีเ่กณฑ์

การจดัชัน้มกีารก าหนดคุณลกัษณะของประชากรมากเกิดไป ท าให้ต้องการ

ขนาดของตัวอย่างรวมเป็นจ านวนมาก เพื่อน ามาใช้ในการจัดแบ่งชัน้ 

บางครัง้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมอาจมากกว่าขนาดของประชากรทีม่อียู่ก็

ได ้

 1.4 การสุ่มตัวอ ย่างแบบก ลุ่มหรือพื้ น ท่ี  (Cluster or Area 

Sampling) ในกรณีที่ประชากรอยู่กระจัดกระจายกัน การสุ่มตัวอย่าง

ประชากรมักประสบปัญหาที่อาจท าไม่ได้ในทางปฏิบัติหรือท าได้แต่

สิ้นเปลืองมาก อาจสุ่มโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ เรียกว่า 

Cluster เช่นให้ห้องเรียนเป็นตัวอย่าง เป็นต้น หลักการที่ส าคัญคือ ให้

สมาชกิภายในกลุ่มย่อยมคีุณสมบตัิแตกต่างกนัมากทีสุ่ด แต่ในขณะเดยีวกนั

ก็มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มน้อยที่สุด ถ้าการจดักลุ่มของประชากรเป็น

กลุ่มย่อย ๆ โดยใช้ทอ้งที่ทางภูมศิาสตร์เป็นหลกั การสุ่มตวัอย่างโดยวธิีนี้ ก็

มชีื่อเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า Area Sampling  

 

ลกัษณะการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 

 การสุ่มแบบน้ีมีข้อดี คือ  

1) ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางเก็บข้อมูล เพราะกลุ่มตวัอย่าง

อยู่ในพื้นที่เดียวกนั 2) แต่ละกลุ่มไม่จ าเป็นที่จะต้องเป็นที่รวมของสมาชิก 

โดยธรรมชาติที่มอียู่แล้วก็ได้ เช่น โรงเรียน แต่อาจจะเป็นกลุ่มที่ถูกสร้าง

ขึน้มาเองกไ็ด ้ส่วนขอ้จ ากดัคอื 1) ไม่เหมาะสมกบัประชากรทีม่ขีนาดเลก็  
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2) ข้อมูลอาจไม่เที่ยงตรงแม่นย าเท่ากบัการสุ่มแบบแบ่งเป็นชัน้ภูม ิ

เพราะไม่ทราบค่าประชากรของกลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

 1.5 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน  (Multistage Stage 

Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบแบ่งประชากรออกเป็นล าดับ

ชัน้ต่าง ๆ เช่นภาค จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เป็นต้น แล้วท าการสุ่ม

ประชากรจากหน่วยหรือล าดบัชัน้ที่ใหญ่ก่อน จากหน่วยที่สุ่มได้ก็ท ากาสุ่ม

หน่วยทีม่ลี าดบัใหญ่รองลงไปทลีะชัน้ ๆ จนถงึกลุ่มตวัอย่างในชัน้ทีต้่องการ 

 วธิีการสุ่มตวัอย่างทัง้หมดเป็นการเลือกตวัอย่างที่ตวัอย่างมโีอกาส

จะถูกเลอืกเท่าเทยีมกนั ซึ่งเป็นพืน้ฐานของทฤษฎคีวามน่าจะเป็นและทฤษฎี

ความน่าจะเป็น เป็นรากฐานของสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ฉะนัน้ 

ถ้าผู้วิจัยจะอ้างอิงค่าสถิติจากลุ่มตัวอย่างไปยังค่าพารามิเตอร์ ก็ควรใช้

วธิกีารสุ่มขา้งต้นนี้ 

๒. การลุ่มท่ีไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีจะได้รบั

การเลือก 

มานั้นเป็นเท่าใด  จึงเป็นการเลือก ตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ส่วนมากใช้ในการศึกษาที่ไม่สามารถจะก าหนด

ขอบเขตของประชากรได้แน่นอน มเีวลาและสิง่อ านวยความสะดวกจ ากัด 

อาศยัการตดัสนิใจตามความสะดวกของผู้วิจยัเป็นหลกัการสุ่มแบบนี้ ท าให้

เกดิความล าเอยีงในการสุ่มตวัอย่างไดง้่าย ซึ่งไดแ้ก่ 

 ๒.1 การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่ม

ตวัอย่างโดยผูว้จิยัพยายามเกบ็ตวัอย่างเท่าทีจ่ะท าได้ตามที่มอียู่หรอืทีไ่ดร้บั

ความร่วมมอื ตวัอย่างที่ได้จึงเป็นกรณีที่เผอิญหรือยนิดใีห้ความร่วมมอืหรือ

อยู่ในสถานทีห่รอืตกอยู่ในสภาวะดงักล่าวตามจ านวนทีต้่องการ 
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 2.2 การเลือกแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) เป็นการสุ่ม

ตวัอย่างโดยผู้วิจยัก าหนดได้ล่วงหน้าเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องข้อมูลจากกลุ่ ม

ตวัอย่างโดยบงัเอญิ เช่น ผูว้จิยัต้องการกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน เป็นชาย 

30 คน เป็นหญิง 20 คน แล้วก็เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ประชาชน ทีร่อลงเรอืทีท่่าเรอืใหไ้ดค้รบตามจ านวนทีต้่องการ 

 2.3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก

กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย เลือก

นักศึกษาที่มผีลการเรียนตัง้แต่ 3.00 ขึ้นไป เลอืกสมัภาษณ์นักกรีฑาที่เป็น

ตวัแทนทมีชาตไิทย เป็นต้น 

การเปรียบเทียบการเลือกตวัอย่างโดยใช้และไม่ใช่ความน่าจะเป็น 

วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง หากใช้ความน่าจะเป็นวิธีก าร คือ Random, 

systematic sampling, PPS sampling ข้อดีคือ ไม่ล าเอียง/เอนเอียง , ทุก

หน่วยมีโอกาสถูกเลือกเป็นหน่วยตัวอย่าง , อ้างอิงไปยังประชากรได้ , 

ควบคุมความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการเลือกตวัอย่างได ้(Sampling error) 

ข้อเสียคือ มีข ัน้ตอนที่ยุ่งยาก ส่วนวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง หากไม่ใช้

ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  วิ ธี ก า ร คื อ  purposive sampling, quota sampling, 

accidental sampling, ข้อดีคือ สะดวก, รวดเร็ว, ประหยดัค่าใช้จ่าย ข้อเสีย
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คอื ล าเอียง/เอนเอียง, ไม่สามารถอ้างอิงไปยงัประชากรได้ จะสามารถสรุป

อยู่เพยีงขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เท่านั ้น , หน่วยตัวอย่างที่ได้นั ้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของนักสถิติ และ

องค์ประกอบบางตวัไม่สามารถควบคุมได้ ดงันัน้ไม่มวีิธกีารทางสถติิทีจ่ะมา

ค านวณความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่างได้ (sampling error) 

 
----------------------------------------- 
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การสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group) เป็นรูปแบบการวิจัย เชิ ง

คุณภาพ จากการสอบถามบุคคลในกลุ่มเพื่อให้ได้มาถึงความคิดเหน็ ความ

เชื่อ หรือทัศนคติ ต่อสนิค้า บริหาร หรือแนวคิด โดยค าถามจะถูกถามใน

รูปแบบของการปฏสิมัพนัธ์แบบต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมมโีอกาส

พูดคุยและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอสิระระหว่าง ผูร้่วมวจิยัหรือผู้เข้าร่วม

ดว้ยกนัเอง โดยในขณะเดยีวกนัผู้ท าวิจยัต้องท าการจดบันทึกการสนทนาที่

เกิดขึ้น การสนทนากลุ่มจ าเป็นต้องคดัเลือกกลุ่มอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้

ผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการ 
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จุดเด่นของการสนทนากลุ่ม คือ การสนทนากลุ่มจะได้ขอ้มูลเชิง

ลึกและนักวิจัยสามารถน าข้อมูลเชิงลึกเชิงไปใช้ได้ ส่วนใหญ่เกิดจากการ

น าเสนอแนวคิดของผูห้นึ่งไปกระตุ้นแนวคดิ ความจ า หรอืประสบการณ์ของ

ผู้ที่อยู่ในกลุ่ม ท าให้มแีนวคิดที่หลากหลายเกิดขึ้นระหว่างการสนทนากลุ่ม 

โดยจะเกิดขึ้นในลกัษณะลูกโซ่ได้ การสนทนากลุ่ม ช่วยเปิดโอกาสให้มกีาร

พูดถึงในเรื่องที่หลายคนอาจไม่อยากพูดถึง เช่น การละเมิดทางเพศในที่

ท างาน ทีผู่เ้ขา้ร่วมรูส้กึไม่ควรพูดถงึ 

การสนทนากลุ่มอย่างมปีระสทิธิภาพ คอื การสนทนากลุ่มมรีูปแบบ

ทีห่ลากหลายโดยมแีนวทางด าเนินการที่สามารถให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด

ได้โดย มีผู้ด าเนินรายการที่ดี ที่สามารถเชิญชวนให้ทุกคนมีส่วนร่วม และ

กล้าที่จะเสนอความเห็นและยังคงรกัษาเป้าหมายของการวิจยันัน้ได้มกีาร

วางค าถามทีเ่หมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหต้รงประเด็นหวัข้องานวิจยั โดยค าถามประกอบด้วย ค าถามเริ่มต้นที่ช่วย

ให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกคุ้นเคยกบัหวัข้อ ค าถามวิจยั ช่วยให้ผู้วิจยัได้ค าตอบตาม

ความต้องการ และค าถามสิน้สุดทีช่่วยใหแ้น่ใจว่าไม่มอีะไรผดิพลาดหรอืหลุด

รอด 
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ขอ้จดัและปัญหาที่เกิดขึน้ ปัญหาของการสนทนากลุ่มประกอบด้วย

สองส่วนหลกัคือการอคติของกลุ่มและการโอนเอยีงของผู้ด าเนินรายการที่มี

การชี้น าตามเป้าของการวิจยั ซึ่งแตกต่างจากการเก็บข้อมูลการท าวจิยัเชิง

คุณภาพประเภทอื่นทีผู่ม้ส่ีวนร่วมไม่มปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัและกนั 

ปัญหาทีม่กัจะเกดิในระหว่างการสนทนาคอืการไม่มส่ีวนร่วม หรอืไม่

กล้ามีส่วนร่วมที่เกิดจากการจัดกลุ่มสนทนาไม่ดี อาทิ จบักลุ่มหัวหน้ากับ

ลูกน้องมาร่วมแสดงความเหน็กนัและกนั 

ตวัอย่างการสนทนากลุ่มที่ล้มเหลวที่เห็นได้ชดัคือ New Coke ในปี 

พ.ศ.2523 ที่เป็นการชี้น าค าถามเพื่อใหไ้ดม้าถงึผลลพัธ์ทีต้่องการจากเหตุผล

ดา้นใดดา้นหนึ่ง 

การสนทนากลุ่ม คอืการสมัภาษณ์ในอกีรูปแบบหนึ่งทีร่วบรวมขอ้มูล

จากการสนทนากบักลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมี

ผูด้ าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเดน็ในการสนทนา 

เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว

ทางการสนทนาอย่างกว้างขวางและละเอียดลกึซึ่ง โดยมผูี้เขา้ร่วมสนทนาใน

แต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ่งเลือกมาจากประชาการเป้าหมายที่ก าหนด

เอาไว ้การ   สนทากลุ่มเหมาะส าหรบัการศึกษาที่มจีุดมุ่งหมายหลากหลาย 

เช่น การคน้หา 
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ประเด็นของเรื่องใด เรื่องหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้มาก่อน การหาค าอธิบาย

ส าหรบัการเกดิปรากฎการณ์บางอย่าง การประเมนิสถานการณ์  

ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม คือใช้ในการศึกษาความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความรู้สกึ การรับรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรม ใช้ในการก าหนด

สมมตฐิานใหม่ ๆ ใช้ในการคน้หาค าตอบทีย่งัคลุมเครอื หรอืยงัไม่แน่ชดัของ

การวิจยัแบบส ารวจ เพื่อช่วยให้งานวิจยัสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ใช้ประเมินผลด้าน

ธุรกิจ ซึ่ งการเลือกลุ่มตัวอย่าง โดยทัว่ไปจะเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลกัษณะทางประชากร สงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม และมปีระสบการณ์ที่

คล้ายคลึงกัน ซึ่งในขัน้ตอนการด าเนินการสนทนากลุ่ม จะมีการก าหนด

ปัญหาหรือหวัข้อ รวมทัง้ค าถามและวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้เหมาะสม 

การก าหนดกรอบการเลือกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดทีมงาน ประกอบด้วย 

ผู้ด าเนินการสนทนา ผู้จดบันทึก และผู้ช่วยทัว่ไป สร้างหรือทดสอบแนว

ค าถาม เลอืกกลุ่มตวัอย่าง และการจดัการสนทนากลุ่ม 
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