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เทคนิคการสืบค้นเพ่ือการอา้งอิงผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
           คู่มือการจดัการความรู ้(Knowledge Management - KM) ฉบับนี้มุง่เน้นการใชง้านโปรแกรม 
EndNote เพ่ือสนับสนนุกระบวนการจดัการข้อมูลอา้งองิและบรรณานุกรมในงานวจิยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรบันักวจิยัและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การน า EndNote มาใชใ้นกระบวนการ KM จะชว่ยให้การ
รวบรวม จดัเก็บ และเผยแพรค่วามรูเ้ชงิวชิาการเป็นไปอย่างมีระบบ ลดความซบัซอ้น และเพิ่มประสิทธภิาพใน
การเข้าถึงและใชป้ระโยชนจ์ากองคค์วามรูท่ี้มอียู่ 

 

1. EndNote ในบรบิทของการจดัการความรู ้(Knowledge Management)        

 

 

 

 

 

 

 

EndNote ไม่เพียงแต่เป็นเครือ่งมือจดัการบรรณานกุรมเท่านัน้ แต่ยงัเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน
กระบวนการจดัการความรูเ้ชงิวชิาการ โดยท าหน้าท่ีเป็นแพลตฟอรม์ในการ รวบรวม (Capture) และ จดัเก็บ 
(Store) องคค์วามรูท่ี้ได้จากการสืบคน้และอา่นงานวจิยัต่างๆ การจดัระเบียบข้อมูลอา้งองิและเอกสาร
ประกอบผ่าน EndNote ถอืเป็นการสรา้งฐานความรูส่้วนบุคคลท่ีสามารถน าไปใชแ้ละแบ่งปันได้ แพลตฟอรม์
ต่างๆ ของ EndNote ได้แก่: 
           • EndNote Desktop: ชว่ยในการรวบรวมและจดัเก็บความรูใ้นรปูแบบอา้งองิและไฟล์เอกสารบน
เครือ่งคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล ซึ่งเป็นแหล่งความรูท่ี้ส าคัญส าหรบัการวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
           • EndNote Web: สนับสนนุการเข้าถึงและซงิค์ฐานความรูจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ความรูท่ี้รวบรวมไว้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการ เผยแพร ่(Disseminate) และ น าไปใช ้(Apply) 
ความรู ้

• แอปพลิเคชนัมือถอื: เพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงและจดัการความรูข้ณะเดินทาง ท าให้
กระบวนการ KM ไม่ถูกจ ากัดอยู่แค่ในพ้ืนท่ีท างาน 

การใช ้EndNote ในลักษณะนี้เป็นการบูรณาการเครือ่งมอืเข้ากับกระบวนการ KM เพ่ือให้มัน่ใจวา่ความรูท่ี้
ได้มานัน้ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบและพรอ้มใชง้านส าหรบัการสรา้งสรรค์งานวจิยัใหม่ๆ 
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2. ประโยชน์ของ EndNote ในการสนับสนุนกระบวนการจดัการความรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EndNote ไม่เพียงแต่ชว่ยอ านวยความสะดวกในการท าวจิยัเท่านัน้ แต่ยังเป็นเครือ่งมือส าคัญท่ี
สนับสนนุกระบวนการจดัการความรูใ้นหลายมิติ ดังนี:้ 

1.การประหยัดเวลาและการเพิ่มประสิทธภิาพในการเข้าถึงความรู:้ การสรา้งรายการอา้งองิและ
บรรณานุกรมอตัโนมติัชว่ยลดภาระงานซ้าซอ้น ท าให้ผู้วจิยัมีเวลามากขึ้นในการ ค้นหา (Discover) และ 
วเิคราะห์ (Analyze) องคค์วามรูใ้หม่ๆ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ KM 

2.การลดข้อผิดพลาดและสรา้งมาตรฐานความรู:้ การจดัรปูแบบการอา้งองิตามมาตรฐานสากลชว่ย
ให้ข้อมูลความรูท่ี้ถูกรวบรวมมีความถูกต้องและน่าเชือ่ถือ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นในการ สรา้ง (Create) และ จดั
ระเบียบ (Organize) องคค์วามรูท่ี้มีคณุภาพ 

3.การจดัเก็บและจดัหมวดหมู่ความรูอ้ย่างเป็นระบบ: EndNote ชว่ยให้สามารถจดัเก็บข้อมูลอา้งองิ
พรอ้มไฟล์ประกอบและบันทึกหมายเหตุได้อย่างเป็นระเบียบ ท าให้การ จดัเก็บ (Store) และ เรยีกใช ้(Retrieve) 
ความรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และสามารถ แบง่ปัน (Share) ความรูไ้ด้อย่างง่ายดาย 

4.การบูรณาการความรูเ้ข้ากับกระบวนการสรา้งสรรค์: การท างานรว่มกับ Microsoft Word ชว่ยให้
ผู้วจิยัสามารถแทรกอา้งองิและสรา้งบรรณานกุรมได้โดยอตัโนมัติ ซึ่งเป็นการ ประยุกต์ใช ้(Apply) ความรูท่ี้
รวบรวมมาในการสรา้งสรรค์ผลงานใหม่ๆ ได้อย่างราบรืน่ 

5.การขยายขอบเขตการเข้าถึงแหล่งความรู:้ ความสามารถในการดึงข้อมูลอา้งองิโดยตรงจาก
ฐานข้อมูลวชิาการชัน้น าชว่ยให้ผู้วจิยัสามารถ รวบรวม (Capture) ความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ได้อย่าง
กวา้งขวางและรวดเรว็ 

6.การส่งเสรมิการท างานรว่มกันและการแบ่งปันความรู:้ ฟงัก์ชนัการแชร ์Library และการท างาน
รว่มกันผ่านระบบออนไลนส์นับสนนุการ แบ่งปัน (Share) และ แลกเปล่ียน (Exchange) ความรูร้ะหวา่ง
สมาชกิในทีม ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจดัการความรูแ้บบกลุ่ม 
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โดยสรปุ EndNote ชว่ยให้กระบวนการจดัการความรู ้ตัง้แต่การรวบรวม จดัเก็บ จดัระเบียบ ไปจนถึงการ
ประยุกต์ใชแ้ละการแบ่งปันความรู ้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและแมน่ย ายิ่งข้ึน 

 

3. ข้อจ ากดัและแนวทางแก้ไขในการใช ้EndNote เพ่ือการจดัการความรู ้

แม้ EndNote จะเป็นเครือ่งมือท่ีมีประสิทธภิาพในการสนับสนุน KM แต่ก็มีข้อจ ากัดบางประการท่ีควร
พิจารณาและแนวทางแก้ไขเพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพในการจดัการความรู:้ 

ข้อควรค านึงถึงในบรบิท KM: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ความซบัซอ้นในการเรยีนรู:้ ผู้ท่ีไม่มีพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีอาจพบวา่ EndNote ซบัซอ้น ซึ่งอาจเป็น
อปุสรรคต่อการ ถ่ายทอด (Transfer) และ ประยุกต์ใช ้(Apply) ความรูเ้กี่ยวกับเครือ่งมอืนี้ในองค์กร 

2.ความเข้ากันได้ของข้อมูล: บางฐานข้อมูลอาจไม่รองรบัไฟล์ EndNote ทันที ท าให้เกิดความท้าทาย
ในการ รวบรวม (Capture) และ บูรณาการ (Integrate) ความรูจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีหลากหลาย 

3.ความเส่ียงในการสูญหายของข้อมูล: การลบไฟล์ Library (.enl) และโฟลเดอร ์.data โดยไม่ตัง้ใจ
อาจน าไปสู่การสูญเสียฐานความรูท่ี้สะสมไว ้ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ จดัเก็บ (Store) และ รกัษา (Preserve) 
ความรู ้

4.ต้นทุนและการเข้าถึง: เวอรช์นัเต็มมีค่าใชจ้า่ย หากสถาบันไม่ได้จดัสรรสิทธิ ์อาจจ ากัดการเข้าถึง
เครือ่งมอืส าหรบับางบุคคลหรอืบางหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อการ เผยแพร ่(Disseminate) และ แบ่งปัน 
(Share) ความรูใ้นวงกวา้ง 
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แนวทางการลดข้อจ ากัดเพ่ือสนับสนุน KM: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การฝึกอบรมและการสนับสนุน: ควรมมีการอบรมและค าแนะน าส าหรบัผู้ใชง้านใหม่ เพ่ือให้เกิดการ 
เรยีนรู ้(Learn) และ ถ่ายทอด (Transfer) ความรูใ้นการใชเ้ครือ่งมืออย่างมีประสิทธภิาพ 

2.การจดัท าคู่มือปฏิบัติงาน: ใชคู้่มอืประกอบการฝึกปฏิบัติแบบล าดับขัน้ตอน เพ่ือให้ผู้ใชส้ามารถ 
ประยุกต์ใช ้(Apply) ความรูไ้ด้ด้วยตนเองและลดข้อผิดพลาด 

3.การส ารองข้อมูลและการซงิค์: ส ารองข้อมูลเป็นประจ าและเปิดใชร้ะบบ Sync เพ่ือป้องกนัการสูญ
หายของข้อมูลและให้มัน่ใจวา่ฐานความรูถู้ก จดัเก็บ (Store) และ รกัษา (Preserve) อย่างปลอดภัยและ
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

4.การพิจารณาทางเลือกอืน่: พิจารณาใชร้ว่มกับโปรแกรมจดัการบรรณานุกรมอืน่ หรอืใช ้EndNote 
Web เป็นหลัก เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นการสนับสนนุการ เข้าถึง (Access) และ 
แบ่งปัน (Share) ความรูใ้นรปูแบบท่ีหลากหลาย 

การท าความเข้าใจและจดัการกับข้อจ ากัดเหล่านี้จะชว่ยให้ EndNote เป็นเครือ่งมือท่ีแข็งแกรง่ยิ่งข้ึนในการ
สนับสนนุกระบวนการจดัการความรูใ้นองค์กร 

 

4. การติดตั้งและเริม่ต้นใชง้าน EndNote เพ่ือสรา้งฐานความรูส่้วนบุคคล 

การติดตัง้และเริม่ต้นใชง้าน EndNote ถือเป็นขัน้ตอนแรกในการสรา้งและจดัการฐานความรูส่้วน
บุคคล นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม EndNote ได้จากเวบ็ไซต์ของผู้พฒันา หรอืจากระบบของ
สถาบันท่ีให้สิทธิก์ารใชง้าน หลังจากติดตัง้แล้ว ส่ิงส าคัญคือการ สรา้ง Library ใหม่ ซึ่งเปรยีบเสมอืน 
ฐานข้อมูลความรูห้ลัก ในการจดัเก็บอา้งองิและเอกสารประกอบต่างๆ โดยไฟล์ท่ีสรา้งจะมนีามสกุล .enl และมี
โฟลเดอร ์.data ควบคู่กัน เพ่ือใชเ้ก็บไฟล์ประกอบ เชน่ ไฟล์ PDF รปูภาพ หรอืบนัทึกย่อ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ 
องค์ความรู ้(Knowledge Assets) ท่ีจะถูกจดัเก็บ 

การเริม่ต้นใชง้านควรตัง้คา่ให้เหมาะสมกับความต้องการและท าความเข้าใจกับหน้าจอหลักของ
โปรแกรม เพ่ือให้สามารถ รวบรวม (Capture) และ จดัเก็บ (Store) ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภิาพตัง้แต่เริม่ต้น 
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การท าความเข้าใจโครงสรา้งของ Library และการตัง้ค่าท่ีเหมาะสมจะชว่ยให้การจดัการความรูเ้ป็นไปอยา่ง
ราบรืน่และเป็นระบบ 

 

5. การน าเข้าและจดัระเบยีบข้อมูลอา้งองิใน EndNote เพ่ือการจดัการความรู ้

การน าเข้าและจดัระเบียบข้อมูลอา้งองิใน EndNote เป็นหัวใจส าคัญของการ รวบรวม (Capture) 
และ จดัหมวดหมู่ (Categorize) ความรู ้การเพิ่มข้อมูลอา้งองิเข้าสู่ Library ท าได้หลากหลายวธิ ีและ 
EndNote ยงัชว่ยให้ผู้ใชจ้ดัหมวดหมู่ข้อมูลด้วยการสรา้งกลุ่ม พรอ้มแนบไฟล์ PDF และใชฟ้งัก์ชนั 
Annotation เพ่ือบันทึกความคิดเห็นหรอืสรปุใจความส าคัญ ชว่ยให้นักศึกษาสามารถจดัการข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบและครบถ้วน ซึ่งเป็นรากฐานของการจดัการความรูท่ี้มีประสิทธภิาพ 

วธิกีารน าเข้าข้อมูลเพ่ือรวบรวมความรู:้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การกรอกด้วยตนเอง (Manual Entry): เหมาะส าหรบัแหล่งความรูท่ี้ไม่มีข้อมูลดิจทัิล เชน่ หนังสือ
หายาก หรอืเอกสารท่ีไม่เผยแพรท่างอเิล็กทรอนกิส์ ซึ่งเป็นการ รวบรวม (Capture) ความรูจ้ากแหล่งท่ีไม่
เป็นทางการ 

2.น าเข้าจากฐานข้อมูลวชิาการ: เชน่ PubMed, Scopus, ScienceDirect ผ่านฟงัก์ชนั "Import" 
หรอืไฟล์ .ris, .nbib วธินีี้ชว่ยให้สามารถ รวบรวม (Capture) ความรูจ้ากแหล่งข้อมูลท่ีมีโครงสรา้งได้อยา่ง
รวดเรว็และแม่นย า 

3.ฟงัก์ชนั "Find Full Text": ชว่ยค้นหาและดาวน์โหลดไฟล์ PDF ของบทความได้อตัโนมัติ ซึ่งเป็นการ 
รวบรวม (Capture) เอกสารฉบับเต็มท่ีเกี่ยวข้องกับความรูท่ี้ก าลังศึกษา 
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การจดัระเบียบข้อมูลเพ่ือจดัหมวดหมู่ความรู:้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.สรา้งกลุ่ม (Groups): เพ่ือจดัหมวดหมู่ข้อมูลตามหัวข้อวจิยั บทท่ี หรอืปีตีพมิพ์ ซึ่งเป็นการ จดั
หมวดหมู่ (Categorize) และ จดัโครงสรา้ง (Structure) ความรูใ้ห้เป็นระบบ 

2.Smart Groups: จดัการโดยอตัโนมัติตามเงื่อนไขท่ีตัง้ไว ้เชน่ บทความท่ีมีค าส าคัญเฉพาะ ซึ่งชว่ย
ในการ จดัหมวดหมู่ (Categorize) ความรูแ้บบอตัโนมัติและค้นหาได้ง่ายขึ้น 

3.แนบไฟล์ PDF และใช ้Annotation: การแนบไฟล์ PDF ลงในแต่ละอา้งองิและการใชฟ้งัก์ชนั 
Annotation เพ่ือบันทึกความคิดเห็นหรอืสรปุใจความส าคัญ เป็นการ เพิ่มคณุค่า (Add Value) ให้กับความรู ้
และชว่ยในการ สังเคราะห์ (Synthesize) ข้อมูล 

การน าเข้าและจดัระเบียบข้อมูลอย่างเป็นระบบใน EndNote ไม่เพียงแต่ชว่ยใหก้ารท าวจิยัมีประสิทธภิาพ แต่
ยังเป็นการสรา้งและบ ารงุรกัษาฐานความรูส่้วนบุคคลท่ีแข็งแกรง่ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการจดัการ
ความรู ้

 

6. การใชง้าน EndNote รว่มกับ Microsoft Word เพ่ือการเผยแพรแ่ละประยุกต์ใชค้วามรู้ 

การใชง้าน EndNote รว่มกับ Microsoft Word เป็นจดุเด่นท่ีส าคัญในการ เผยแพร ่(Disseminate) 
และ ประยุกต์ใช ้(Apply) ความรูท่ี้ได้รวบรวมและจดัระเบียบไว ้การบูรณาการนีช้ว่ยให้การอา้งองิภายใน
เนื้อหางานเขียนเป็นไปอย่างแม่นย าและอตัโนมัติ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการสรา้งผลงานวชิาการท่ีมีคณุภาพและ
น่าเชือ่ถือ 

นักศึกษาสามารถแทรกการอา้งองิโดยตรงผ่านแถบเมนู EndNote ท่ีปรากฏใน Word และเลือกสไตล์
การอา้งองิได้ตามต้องการ เชน่ APA 7th, MLA, Chicago ความสามารถนี้ชว่ยให้การ จดัรปูแบบ (Format) 
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และ น าเสนอ (Present) ความรูเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการอา้งองิ
ด้วยตนเอง 

เมื่อเขียนเนื้อหาเสรจ็ โปรแกรมจะสรา้งรายการบรรณานุกรมท้ายเล่มให้โดยอตัโนมัติ ซึ่งสามารถ
แก้ไข ปรบัต าแหน่ง และจดัรปูแบบเพิ่มเติมได้ตามข้อก าหนดของสถาบัน การสรา้งบรรณานุกรมอตัโนมัติไม่
เพียงแต่ชว่ยประหยัดเวลา แต่ยังชว่ยให้มัน่ใจวา่ทุกแหล่งความรูท่ี้ถูกน ามาใชใ้นการสรา้งสรรค์ผลงานนัน้
ได้รบัการอา้งองิอย่างถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งเป็นการสนับสนุนหลักการของ KM ในการ ตรวจสอบย้อนกลับ 
(Traceability) และ ความน่าเชือ่ถือ (Credibility) ของความรู ้

การท างานรว่มกันระหวา่ง EndNote และ Word จงึเป็นกระบวนการท่ีชว่ยให้ความรูท่ี้ถูกจดัเก็บและ
จดัระเบียบไว ้สามารถถูกน าไป ประยุกต์ใช ้(Apply) ในการสรา้งสรรค์ผลงานใหม่ๆ และ เผยแพร ่
(Disseminate) ออกไปสู่สาธารณะได้อยา่งมีประสิทธภิาพและเป็นระบบ 

 

7. เทคนิคและข้อเสนอแนะในการใช ้EndNote เพ่ือเสรมิสรา้งการจดัการความรูส่้วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช ้EndNote ได้อย่างเต็มศักยภาพในการเสรมิสรา้งการจดัการความรูส่้วนบุคคล 
ควรพิจารณาเทคนิคและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้: 

• การตัง้ชือ่และจดักลุ่มอยา่งมีกลยุทธ:์ การตัง้ชือ่ไฟล์ Library และการจดักลุ่มข้อมูลอา้งองิให้
สอดคล้องกับโครงสรา้งวทิยานิพนธ ์หรอืแบ่งกลุ่มตามหัวข้อวจิยัหลัก จะชว่ยให้การ จดัหมวดหมู่ 
(Categorize) และ จดัโครงสรา้ง (Structure) ความรูเ้ป็นไปอย่างมรีะบบ ท าให้ง่ายต่อการ ค้นหา (Search) 
และ เรยีกใช ้(Retrieve) ความรูเ้มื่อต้องการ 

• การส ารองข้อมูลและการซงิคอ์ย่างสม่าเสมอ: การหมัน่ส ารองข้อมูล Library และการเปิดใชร้ะบบ 
Sync (เชน่ EndNote Web) เป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการ รกัษา (Preserve) และ ปกป้อง (Protect) 
ฐานความรูท่ี้สะสมไว ้การซงิค์ข้อมูลอตัโนมติัยังชว่ยให้สามารถเข้าถงึความรูไ้ด้จากหลายอปุกรณ ์ซึ่งเปน็การ
เพิ่มความยืดหยุ่นในการ เข้าถึง (Access) ความรู ้

• ท าความเข้าใจและเปรยีบเทียบเครือ่งมือจดัการบรรณานุกรมอืน่: การท าความเข้าใจความแตกต่าง
ของโปรแกรมจดัการบรรณานุกรมอืน่ เชน่ Mendeley หรอื Zotero จะชว่ยใหน้ักศึกษาสามารถ ประเมนิ 
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(Evaluate) และ เลือกใช ้(Select) เครือ่งมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับความต้องการและลักษณะงานของตนเอง ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการ เรยีนรู ้(Learn) และ ปรบัตัว (Adapt) ในกระบวนการ KM 

เพ่ือพัฒนาทักษะเชงิปฏิบัติ นักศึกษาควรท าแบบฝึกหัดอย่างสม่าเสมอ เชน่ การน าเข้าข้อมูลจาก 
Google Scholar หรอื PubMed การสรา้งกลุ่มใหมแ่ละก าหนดเงื่อนไขการจดักลุ่มอย่างมีระบบ การแทรก
การอา้งองิใน Microsoft Word รวมถงึการสรา้งรายการบรรณานุกรมอตัโนมติั การฝึกฝนเหล่านี้จะชว่ยให้
การใชง้าน EndNote มีประสิทธภิาพสูงสุด และสามารถเลือกใชเ้ครือ่งมือท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและความ
ถนัด ซึ่งเป็นการเสรมิสรา้ง ขีดความสามารถ (Capability) ในการจดัการความรู ้

 

8. การประเมินผลและการพัฒนาคู่มือ KM ในอนาคต 

การประเมนิผลและการพฒันาคู่มอื KM ฉบับนี้อย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงส าคัญเพ่ือให้มัน่ใจวา่คูม่ือยงัคง
เป็นเครือ่งมือท่ีมีคุณค่าและตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้อยา่งแท้จรงิ หลังจากนักศึกษาได้ทดลอง
ใชง้านคู่มอืฉบับนี้แล้ว ควรมมีการประเมินผลทัง้ในด้านความเข้าใจ ความพึงพอใจ และความสามารถในการ
น าไปประยุกต์ใชจ้รงิ ซึ่งเป็นการ ประเมินผล (Evaluate) ประสิทธภิาพของการ ถ่ายทอดความรู ้(Knowledge 
Transfer) ผ่านคูม่ือนี ้

โดยอาจใชแ้บบประเมนิตนเอง (Self-assessment) และแบบสอบถามความพึงพอใจ ควบคู่กับการเก็บข้อมูล
เชงิคุณภาพจากขอ้เสนอแนะของผู้ใช้ ซึ่งผลลัพธจ์ากการประเมนิจะน าไปใชใ้นการ ปรบัปรงุ (Improve) และ 
พัฒนา (Develop) คู่มอืให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนในฉบับถัดไป กระบวนการนีส้ะท้อนถึงวงจรของการจดัการ
ความรูท่ี้ต่อเนือ่ง (KM Cycle) ซึ่งประกอบด้วยการสรา้งความรู ้การจดัเก็บ การแบ่งปัน และการประยุกต์ใช ้
เพ่ือให้มัน่ใจวา่คู่มอืนี้ยงัคงเป็นประโยชนสู์งสุดต่อการท าวจิยัของนักศึกษาและสนับสนนุกระบวนการ KM ใน
อนาคต 

การพัฒนาคู่มืออย่างต่อเนื่องยงัเป็นการสรา้ง ความรูใ้หม่ (New Knowledge) จากประสบการณ์
การใชง้านและข้อเสนอแนะของผู้ใช ้ซึ่งจะถกูน ามา บูรณาการ (Integrate) เข้ากับคู่มือฉบับต่อไป ท าให้คูม่ือ
เป็นแหล่งความรูท่ี้มีชวีติและมีการปรบัปรงุอยู่เสมอ 
 

สรุป 
          คู่มอืการจดัการความรู ้(KM) ส าหรบัการใชง้าน EndNote จดัท าขึ้นเพ่ือชว่ยนักวจิยัและนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาในการรวบรวม จดัเก็บ และอา้งองิงานวชิาการอย่างเป็นระบบ โดย EndNote สนับสนุน
กระบวนการ KM ในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การรวบรวม (Capture) จดัเก็บ (Store) จดัระเบียบ (Organize) 
ประยุกต์ใช ้(Apply) ไปจนถึงการแบ่งปนั (Share) องค์ความรู ้ผู้ใชส้ามารถเลือกใชง้านได้ทัง้ EndNote 
Desktop, EndNote Web และแอปมอืถอืเพ่ือความสะดวกและยืดหยุ่น จดุเด่นของ EndNote คอืชว่ย
ประหยัดเวลา ลดข้อผิดพลาด และสรา้งมาตรฐานการอา้งองิตามรปูแบบสากล อกีทัง้ยังเชือ่มต่อกับ
ฐานข้อมูลวชิาการชัน้น าเพ่ือดึงข้อมูลและไฟล์ Full Text ได้โดยตรง รวมถึงมฟีงัก์ชนัจดัระเบียบข้อมูลผ่าน 
Groups, Smart Groups และการแนบไฟล์ PDF พรอ้ม Annotation เพ่ือเพิ่มคุณค่าและความสมบูรณ์ของ
ฐานความรูส่้วนบุคคล 
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          นอกจากนี้ EndNote ยังสามารถท างานรว่มกบั Microsoft Word เพ่ือแทรกการอา้งองิและสรา้ง
บรรณานุกรมอตัโนมติั ชว่ยลดภาระงานซ้าซอ้นและเพิ่มความแม่นย า อย่างไรกต็าม โปรแกรมมีข้อจ ากัด เชน่ 
ความซบัซอ้นในการใชง้านส าหรบัผู้เริม่ต้น ความเส่ียงในการสูญหายของข้อมูล ค่าใชจ้า่ยในการใชเ้วอรช์นั
เต็ม และข้อจ ากัดด้านความเข้ากันได้ของฐานข้อมูล แนวทางแก้ไขคือการจดัอบรมและใชคู้ม่ือทีละขัน้ตอน การ
ส ารองและซงิค์ข้อมูลเป็นประจ า รวมถงึการพจิารณาใชค้วบคู่กับเครือ่งมืออืน่อย่าง Mendeley หรอื Zotero 
การใชง้าน EndNote อย่างมีประสิทธภิาพจะชว่ยสรา้งและรกัษาฐานความรูท่ี้มีคุณค่า สนับสนุนการท าวจิยั
อย่างต่อเนื่อง และเมือ่มีการประเมินและปรบัปรงุคู่มืออย่างสม่าเสมอ ก็จะท าใหคู้่มือฉบับนี้ยงัคงตอบโจทย์การ
จดัการความรูแ้ละการวจิยัได้อย่างยัง่ยนืในอนาคต 

 

 


